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REGULAMENTO PROGRAMA DE RELACIONAMENTOMY TRAVEL

TERMOS E CONDICOES

CondicOes para associacdo ao Programa de Relacionamento My Travel, administrado
pela Travel to Travel Viagens e Turismo LTDA, mediante a entrega e utilizagdo do
Cartdo My Travel, as quais aderirdo o Sécio do Programa de Relacionamento My
Travel, obrigando-se as partes mutuamente as clausulas seguintes:

Poderdo associar-se ao Cartdo My Travel as pessoas fisicas, maiores de 18 anos, que
possuirem CPF, que ndo possuirem vinculo trabalhista com a Travel to Travel Viagens e
Turismo LTDA, nem com empresas prestadoras de servicos que estejam a ela
diretamente ligadas, e Pessoa juridica, mediante compra na Travel to Travel Viagens e
Turismo LTDA no valor estipulado pela Administradora.

1 - DOS CONCEITOS:

1.1 - Programa de Relacionamento My Travel - Congregacao de clientes
portadores do Cartdo My Travel, objetivando o estimulo a fidelizacdo, mediante
critérios e procedimentos definidos pela Administradora.

1.2 - Administradora - Travel to Travel Viagens e Turismo LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita regularmente no CNPJ/MF sob o n.°m 03971329/0001-98,
estabelecida na Av. Tancredo Neves, 1485 - Ed. Esplanada Trade Center Lojas 01 e 02
- Pituba, CEP 41.820-021, neste municipio, responsavel pela definicdo de critérios,
procedimentos e tecnologia a serem utilizados e necessarios ao funcionamento do
Programa de Relacionamento My Travel.

1.3 - Cartdo My Travel - Cartdo nominativo, pessoal e intransferivel, que deve ser
assinado pelo Socio do Programa de Relacionamento My Travel, condicionado ao prazo
de duragdao do programa, para obtengcao de pontos mediante aquisicdo de bens e/ou
servicos na Travel to Travel. A Assinatura do contrato é feita de forma manual pelo
Sécio do Programa de Relacionamento My Travel.

1.4 - Socio do Programa de Relacionamento My Travel - Beneficidrio da conta
onde sdo registrados os pontos acumulados e cadastrado de acordo com o Formulario
de Adesdo.

1.5 - Titular - Pessoa fisica ou juridica, habilitada, em nome de quem é emitido o
Cartdo My Travel, e em cuja conta sdo registrados os pontos acumulados.

2.0 - Formulario de Adesao - Documento contendo os dados exigidos pela
Administradora, firmado mediante assinatura nominal, pelo Titular, ou a sua ordem,
manifestando expressa adesao ao sistema e aceitagdo plena dos termos do contrato.




V" ﬁ/m‘“
dravel
2.1 - Ponto - Método previamente definido pela Administradora, para premiar o Sécio
do Programa de Relacionamento My Travel, na aquisicdo de bens e/ou servigos,

mediante apresentacdao do Cartdo My Travel, antes do registro das compras, na Travel
to Travel.

Para Pessoa Fisica, a cada R$ 1,00 real gasto nos estabelecimentos sera atribuido 1
ponto na conta do Sécio do Programa de Relacionamento My Travel no prazo minimo
de 24 horas, podendo a Administradora a seu critério, alterar a relacdo acima
estabelecida.

Para Pessoa Juridica, a cada R$ 3,00 (trés) reais gasto nos estabelecimentos sera
atribuido 1 ponto na conta do Sécio do Programa de Relacionamento My Travel no
prazo minimo de 24 horas, podendo a Administradora a seu critério, alterar a relagdo
acima estabelecida.

2.1.1 - Os produtos que se encontram em promogao estdo automaticamente
excluidos do Programa de Relacionamento My Travel, ou seja, ao serem adquiridos ndo
somardo qualquer ponto para o socio do Programa de Relacionamento My Travel.

2.2.2 - Pontos adquiridos em Programa de Incentivos - Em caso de pontos
adquiridos em promocgoes de incentivos, o beneficio de pontos ndo é cumulativo, ou
seja, o cliente ndo participa concomitantemente de duas promogoes de incentivo.

2.3 - Central de Atendimento - Servico voltado a esclarecer e orientar o Socio do
Programa de Relacionamento My Travel ou quaisquer outros interessados que tenham
duvidas relacionadas ao Programa de Relacionamento My Travel, como, informacodes
basicas, resgates de prémios, saldo de pontos, dados cadastrais (nome, enderecgo,
telefone, etc.) e 22 via do Cartao My Travel.

2.4 - Prémio - Bem e/ou servico oferecido pela administradora, em troca de pontos
acumulado pelo Sécio do Programa de Relacionamento My Travel, resultante da
aquisicao de bem e/ou servico em empresa conveniada. Os custos de distribuicdo e
entrega do prémio sdo de responsabilidade da administradora. A administradora ndo
se obrigarad a substituicdo do prémio por divergéncias quanto as suas especificagoes,
normas técnicas, modelo e funcionamento, alegados posteriormente a sua entrega.

A qualidade e garantia dos prémios e/ou servicos constantes no Folheto Informativo
sao de inteira responsabilidade dos respectivos fornecedores. A administradora nao
assumira qualquer responsabilidade nesse sentido. O sécio do Programa de
Relacionamento My Travel deve guardar o recibo de entrega do prémio para efeito de
utilizacdo da garantia e assisténcia no prazo estipulado pelos fornecedores.

2.5 - Catalogo de Prémios - Documento disponibilizado periodicamente, com prazo
de validade nele definido, contendo os prémios e nimero de pontos necessarios para
resgatar cada um deles, sendo as quantidades disponiveis limitadas ao estoque. Os
pontos obtidos podem ser trocados por prémios nele contidos até o término de sua
vigéncia ou enquanto ndo exaurir a quantidade disponivel de prémios.

II - Das Clausulas

Clausula Primeira - O ingresso como socio do Programa de Relacionamento My
Travel se dard pelo preenchimento do respectivo formulario, documento em que
manifesta de modo inequivoco, a vontade de adesdo, constituindo responsabilidade
exclusiva do cliente.
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Paragrafo Primeiro - A Administradora se reserva o direito de, a seu Unico e

exclusivo critério, e segundo seus parametros de anadlise cadastral e de aprovacgao,
aceitar ou nao o ingresso do Titular no Programa de Relacionamento My Travel.

Paragrafo Segundo - Para efetivar o ingresso no Programa de Relacionamento My
Travel a Administradora devera ter acesso aos dados pessoais e cadastrais do Titular,
fornecidos no formulario de adesao e de inteira responsabilidade do cliente quanto a
sua veracidade. As informacdes cadastrais sdao sigilosas e integram o cadastro de
dados de propriedade da Administradora, que dele pode fazer uso, por expressa
autorizacdo dada neste ato pelo Titular, na forma deste contrato, podendo ser
encaminhadas aos parceiros Travel To Travel, exclusivamente em caso de resgate de
prémios.

Clausula Segunda - O Cartdao My Travel possibilita ao portador o acimulo de pontos
mediante a aquisicdo de bens e/ou servicos na Travel To Travel.

Paragrafo Primeiro - Produtos em promogdo ndo pontuam no programa.

Paragrafo Segundo - Os beneficios poderdo perder a validade em periodos
promocionais.

Clausula Terceira - O Soécio do Programa de Relacionamento My Travel devera
apresentar o Cartdo My Travel, CPF ou CNPJ], devendo exigir o cupom fiscal, com o
registro dos pontos devidos, o qual tera validade como recibo de pontos, Unica forma
de comprovacdao dos mesmos;

Paragrafo Primeiro - O associado do Programa de Relacionamento My Travel que
possuir registro no seu cadastro do seu nimero de CPF ou CNPJ, podera também ceder
o numero deste documento a fim de registrar os pontos referentes a compra efetuada.

Clausula Quarta - Ndo sera permitido o resgate na conta do Soécio do Programa de
Relacionamento My Travel por terceiros, apenas pelo titular do Cartao.

Clausula Quinta - A Administradora é reservado o direito de cancelar o saldo de
pontos do Sdécio do Programa de Relacionamento My Travel que fizer uso do Cartdo My
Travel de forma irregular;

Clausula sexta - Os pontos adquiridos pelo Sécio do Programa de Relacionamento My
Travel serdao validos por um ano, contados a partir da data efetiva da compra. Para
prorrogagdo da vigéncia desta pontuagdo, por mais um ano, o cliente terad que efetuar
gualquer compra neste periodo. Os pontos poderdo ser prorrogados indefinidamente,
se o cliente efetuar compra (s), no minimo, uma vez por ano. Caso nao seja efetuada
compra (s) nos 12 meses subseqlientes, a partir da data efetiva de compra, os pontos
serdo expirados automaticamente.

Clausula sétima - N3o serd permitida a juncdo e/ou transferéncia de pontos para a
aquisicdo de prémios no Programa de Relacionamento My Travel.

Paragrafo Gnico - Como excecdo a regra de intransferibilidade, a administradora
poderd conceder aos titulares a opcdo de doarem seus pontos nos seguintes casos:

a) Morte do titular - Os pontos creditados na conta do titular poderao ser
transferidos aos herdeiros ou terceiros, se enquanto ndao caducarem e desde que, no
momento da solicitacao, o programa esteja ativo.
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b) Os pontos obtidos através de compra anulada por qualquer motivo serdo
cancelados pela Administradora mediante estorno. Na hipotese dos referidos pontos ja
tiverem sido resgatados e utilizados no todo ou em parte para troca de prémios e/ou
servicos, e o estorno ocasionar pontos negativos estes serdao compensados com os
pontos subseqlientes creditados na conta do titular.

c) Somente podera resgatar seus pontos o cliente que estiver em situagdo regular com
a Administradora do cartdo. Ndo serdo aceitas solicitacGes de prémios por parte de
titulares de cartdes cancelados, em situacdo de cobranca, ou que tenham sido
utilizados indevidamente, ndo obedecendo a este contrato de utilizagdo e
administracao.

d) A Administradora se reserva o direito de invalidar, estornando os pontos
acumulados indevidamente pelos clientes em caso de inadimplemento da compra que
os gerou, ficando a critério daquela a possibilidade de cancelamento da associacdo do
cliente inadimplente do Programa de Relacionamento My Travel, na hipétese em que
perdurar a situacgao.

Clausula oitava - O Cartdo My Travel é de propriedade exclusiva da Administradora e
€ emitido e concedido para uso pessoal e intransferivel do (s) Portador (es).

Paragrafo Unico - O Sécio do Programa de Relacionamento My Travel obriga-se a
manter o cartdo em boa guarda, na qualidade de fiel depositario, conservando-o em
seguranca, podendo a Administradora, a qualquer tempo, solicitar a devolucdo do
mesmo, obrigando-se este a restitui-lo t3o logo lhe seja solicitado;

Clausula nona - O Sécio do Programa de Relacionamento My Travel obriga-se
responder como Unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do (s) cartdao (0es)
por terceiros até o momento da comunicacdo formal de perda, extravio, furto, roubo,
fraude ou falsificagdo do Cartdo My Travel junto a Central de Atendimento da
Administradora.

Paragrafo Primeiro - Em caso de solicitacdo de 22 via do Cartdo My Travel sera
descontado 50 pontos para a confeccdo do mesmo. Apenas em caso de deterioragao a
segunda via do Cartdo sera cedida ao Sécio sem custo, nem débito de pontos;

Clausula Décima - A Administradora responsabiliza-se pela disponibilizacdo e
distribuicdo do prémio, resgatado pelo Sécio do Programa de Relacionamento My
Travel que possuir o saldo de pontos necessarios para a sua obtencdo;

Clausula Décima Primeira - Apds a solicitacdo do prémio constante no catalogo, se
for constatado que o produto ou servico escolhido pelo cliente encontra-se esgotado,
sera oferecido a ele outro, equivalente na quantidade de pontos, que se encontre
disponivel.

Paragrafo Primeiro - E facultada a Administradora, em acordo com parceiros, a
limitagdo por pessoa para o resgate de prémios, de acordo com informacdo constante
no catalogo.

Clausula Décima Segunda - Os Prémios e 0s pontos necessarios para auferi-los,
constantes do catalogo informativo, poderdo ser alterados, substituidos ou cancelados
a qualquer momento a critério Unico e exclusivo da Administradora, ainda que dentro
do prazo de validade estabelecido no catdlogo de prémios, mediante prévia
comunicacdo em prazo nao inferior a trinta dias.
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Clausula Décima Terceira - Obriga-se a Administradora a disponibilizar o total de
pontos adquiridos na aquisicdo de bens e/ou servicos pelo Sécio do Programa de

Relacionamento My Travel, na unidade da Travel To Travel, através de consulta na
Central de Atendimento, telefone 71 3271-8383;

Clausula Décima Quarta - O Cupom fiscal com o devido registro de pontos
(comprovante legal dos mesmos) devera ser apresentado, juntamente com o Cartdo
My Travel na unidade da Travel To Travel, para registro e atualizacdo do saldo de
pontos, em caso de erro;

Clausula Décima Quinta - A Administradora ndo se responsabilizard pela eventual
falta de registro de pontos na unidade da Travel To Travel no ato da aquisicao de bens
e/ou servigos, ficando sob inteira responsabilidade do Sdécio do Programa de
Relacionamento My Travel a exigéncia da marcagdo dos pontos, antes do
encerramento das compras, perante o funciondrio da caixa registradora;

Clausula Décima Sexta - O Sdécio do Programa de Relacionamento My Travel obriga-
se a comunicar a Administradora qualquer alteracdo cadastral, em especial sobre
alteracdes de endereco e demais dados por ele declarados e aceitos como verdadeiros,
sob pena de infragdao contratual, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade
todas as consequéncias por prejuizos ou quaisquer danos ocorridos ou causados a ele
em decorréncia da alteracdao, omissao ou ndo veracidade da informagao;

Clausula Décima Sétima - Qualquer alteracao neste regulamento, seja da forma de
adesdo, critérios de pontuacdo, distribuicdo, ou acimulo de pontos, prémios
fornecidos, troca de pontos e entrega de prémios, validade dos catdlogos e das
promogdes, cancelamento ou substituicdo de parceiros, ou de qualquer outro item sera
informada ao cliente de forma a ser definida Unica e exclusivamente a critério da
Administradora.

Paragrafo Primeiro - Caso o Socio do Programa de Relacionamento My Travel ndo
concorde com as modificagbes realizadas comunicadas nos termos desta Clausula,
deve no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de resilir o contrato abstendo-se de
usar o Cartao My Travel;

Clausula Décima Oitava - O Programa de Relacionamento My Travel tera prazo
indeterminado de duragdo.

Paragrafo Primeiro - A Administradora do Programa de Relacionamento My Travel
reserva-se ao direito de a qualquer momento encerrar o Programa de Relacionamento
My Travel, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo ao Sdcio deste clube a
distribuicdo de pontos durante este periodo e a troca dos pontos acumulados por
prémios constantes no Ultimo catalogo informativo vigente por 60 (sessenta) dias apds
0 encerramento do Programa.

Clausula Décima Nona - O Sécio do Programa de Relacionamento My Travel outorga
a Administradora o direito de utilizar as informagGes contidas em seu cadastro para
fins administrativos, de marketing e envio de SMS.
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Paragrafo Unico - A Travel to Travel ndo comercializa qualquer dado cadastrado dos
Sécios do Clube de Relacionamento, ndo os disponibilizando para terceiros, salvo para
parceiros Travel To Travel, exclusivamente em casos de resgate de prémios. Fica
outorgado, também, a Administradora o envio de mensagens, e-mails, ou outro tipo de
comunicacdo, sempre remetidas por esta, contendo marketing ou informacgao

publicitdria de empresas Parceiras, que tenham firmado contrato com a Travel to
Travel para este fim.

Clausula Vigésima - A tolerdncia ou transigéncia, quanto ao cumprimento das
obrigacbes contratuais serdo consideradas atos de mera liberalidade da
Administradora, sem acarretar renuncia, novagdao ou modificagdo dos termos do
contrato, os quais permanecerao validos integralmente, como se nada houvesse, para
todos os fins de direito e efeitos legais, renunciando as partes invoca-las em seu
beneficio.

Clausula Vigésima Primeira - As partes elegem o foro da comarca de Salvador,
capital do Estado da Bahia, como competente para conhecer e dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato, renunciando a quaisquer outros, por mais
privilegiados que sejam, podendo, no entanto, a Administradora optar pelo foro do
domicilio do Sécio do Programa de Relacionamento My Travel.




